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Sameday este compania care foloseste tehnologia pentru a dezvolta
solutii de livrare care deschid oportunitati de crestere pentru oameni,
comunitati si industrii si care se numara in prezent printre principalii
jucatori pe piata romaneasca de curierat.

Cu o echipa de peste 4.500 de angajati si parteneri, suntem prima
companie romaneasca de curierat care si-a extins operatiunile peste
granita, in Ungaria si Bulgaria, ceea ce ne pozitioneaza ca lider in cresterea
dinamica in regiune.

Compania este prezenta in Romania, Ungaria si Bulgaria, oferind atéat
servicii de livrare home-delivery, cat si livrare in peste 5.100 de lockere
easybox, deservind teritoriul Romaniei, Ungariei si Bulgariei.

I. Cine suntem?

Simultam cu cresterea de aproape 14 ori
a volumelor intre 2018 si 2021, am
dezvoltat constant capacitatatea
operationald, pentru a oferi clientilor nostri
cele mai bune servicii.




In Sameday iti oferim posibilitatea de a-ti creste business—-ul in ritmul in
care doresti, punandu-ti la dispozitie
4 (patru) optiuni de livrare:

Locker/easybox

Home delivery

Same day (doar in Bucuresti)
PUDO/SAMEDAY point

e & =D

[oiy| =
easybox SAMEDAY same day home
point delivery
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II. Ce ne recomanda?

Dezvoltatori ai celei mai mari

retele de lockere din regiune - reteaua
easybox - in Sameday aducem laolalta
experienta celor 15 ani de curierat si
cunostintele de e-commerce, pentru a
crea cea mai buna experienta de livrare
si premisele cresterii business-ului tau.

easybox — cea mai mare retea de lockere in regiune
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Rezultate care stimuleaza cresterea partenerilor nostri

Asiguram clientilor cea mai buna experienta, pentru ca tu si afacerea ta sa atingeti
o rata crescuta de retentie a clientilor.

Net promoter score (NPS) din partea destinatarilor
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>90 % 84 %

Locker easybox Servicii door to door



Sameday +17.7% Sameday +18.8%
Electrica +9.3% Deichmann +9.1%
Orange +7.7% Electrica +8.6%
Sameday +19.6% Sameday +14.6%
ENGIE +8.0% ENGIE +10.0%
Electrica +7.9% Electrica +8.8%
Sameday +19.9% Sameday +16.3%
Electrica +10.1% Deichmann +14.2%
DPD +8.6% Bershka +T.8%

*Extract from The Romanian 2020 Customer Experience Report developed by KPMG in Romania
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Conform Customer Excellence Report realizat de KPMG, suntem
brandul cu cea mai mare crestere pe toate palierele esentiale ale
experientei clientilor.

Distinctii pentru activitatea noastra

Suntem castigatorii premiilor pentru "compania cu cea mai buna
crestere”, “investitia anului”, “cea mai buna livrare in locker”, “"Black
Friday Delivery Hero” si "compania anului” in cadrul Premiilor Industriei
de Curierat si Servicii Postale din Romania 2021, acordate de GOVNET

Romania si AMRO (Asociatia Romana a Magazinelor Online).




III1. Propunere de valoare: sistemele si procesele noastre

Inovam continuu si investim reducand

semnificativ timpii de livrare.

in tehnologie si in echipe,

Ne-am concentrat dezvoltarea sistemelor si proceselor pentru a oferi cea
mai axata experienta pe client, experienta last mile pentru livrari B2C
pentru clientii mari si mici.

Serviciile noastre logistice acopera intregul lant valoric pentru a-ti asigura tie
si clientilor tai linistea si siguranta pe care ti le doresti.

Optiuni de
livrare Express

Livrare prin

easybox
Clientul MNoi ridicam Sortam toate Transporta p Optiuni de
isi plaseaza coletul pe care expedierile m coletele _ | livrare door
comanda pe l-ai ambalat cu colectate catre agentii \§ to door
site-ul tau si grija in prealabil locale

alege metoda
de livrare

Sameday Livrare in SAMEDAY

point




IV. Investitiile noastre

iti aducem afacerea mai aproape de milioane de consumatori, folosind
tehnologia si aplicatii de ultima ora, orientate catre client, cu functii unice:

eAWB, cea mai buna aplicatie
pentru client, cu functii de
urmarire in timp real, rapoarte,
administrare si control, pentru
ca tu sa te bucuri de beneficiile
parteneriatului nostru. Platforma
incorporeaza  aplicatia de
‘ticketing’, dedicate fluidizarii
solutionarii cererilor tale si
eficientizarii proceselor.

Conectori/API-uri, pentru cele mai frecvent utilizate platforme de e-
commerce, care iti permit sa economisesti resurse pentru ca ofera integrare
usoara in ecosistemul Sameday.
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Conector dedicat pentru integrarea facila
a lockerelor/easybox in platformele ready-

made de e-commerce, Magento, Open cart,
Woocommerce, Presta shop, Shopify.

Tehnologie de livrare pusa in slujba afacerii tale

Cele 3 (trei) centre logistice din Bucuresti, Sibiu si Budapesta ne permit sa atingem
timpi de livrare excelenti (peste 95% livrari in timpul estimat) datorita
automatizarilor si investitiilor constante in tehnologie:

e > 40.000 colete/ora capacitate
sortare, numai in Bucuresti

e Peste 150 de rampe (doar in
Bucuresti) automatizeaza si
simplifica procesul de sortare.




Reteaua easybox este cea mai extinsa retea de servicii “out of home” din
Romania si cel mai modern system “hi-tech serviciu de curierat”, care
reinventeaza experienta de livrare.

easybox este o metoda de preluare si de livrare eco, prietenoasi cu mediul,
deoarece livrarile prin intermediul easybox genereaza un numar mai mic de
deplasari motorizate si reduc amprenta de carbon cu 95% fata de livrarile
home delivery.

Livram cu grija fata de mediu

e Dezvoltam o retea de easybox independenta energetic, urmarim sa
realizam livrari prin intermediul easybox cu 0% amprenta de carbon in
‘last mile’.

e Detinem o flota de dube cu 0 (zero) emisii, pe care o folosim pentru
livrarile Express, reusind sa reducem semnificativ amprenta de carbon.

e Innoim constant flota auto Sameday, pentru a ne asigura ca regimul
emisiilor celor aproximativ 3.000 de vehicule impacteaza intr-o masura
cat mai redusa mediul inconjurator.




SAMEDAY App

G pistrare
easybox cu 24h coletul la easybox

Urmdreste curierul in

Descarca
SAMEDAY App

Preia controlul asupra
SAMEDAY comenzilor tale.
openw
Descarcd
SAMEDAY App
Preia controlul asupra
comenzilor tale.
Plateste cu cardul & ]

- ... sau la alts adresa A
direct in aplicatie R and livrarea > 4

cu pana la 5 zile

Am creat pentru tine si clientii tai o experinta revolutionara de livrare
prin aplicatia de curierat SAMEDAY App.

Descopera cele mai tari functionalitati intr-o singura aplicatie!

Ai ales livrarea la easybox?
Cand mai ai nevoie de timp, poti prelungi termenul de pastrare in easybox cu

pana la 72 de ore. Optiunea devine activa in SAMEDAY App de la momentul
incarcarii coletului in easybox.

Astepti un colet cu livrare la adresa de la Sameday? Cu SAMEDAY App:
e Urmareste livrarea in timp real

Nu-ti mai face griji ca ratezi curierul cat vei merge la magazin! SAMEDAY App

te va notifica cu maxim 2 ore Tnhainte de livrarea la adresa ta, iar cu ajutorul

aplicatiei poti accesa harta interactiva pentru a vedea cate opriri mai sunt
pana la tine.
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2F00r9v.mjt.lu%2Flnk%2FAa0AAG9RFekAAAAAAAAAAA_bnQAAAAAAV3gAAAAAABnmagBlAFbX3rGQU-dwQ6-rpb8Aaz9VTgAZCT0%2F3%2FI5Qcff-ri5zIDS2k7X7_TQ%2FaHR0cHM6Ly9tb2JpbGVhcHAuc2FtZWRheS5yby94bzhW&data=05%7C01%7Cadina.verdes%40sameday.ro%7Ca95fd736e2ce4d1022ae08dbb398adee%7Cf7d794a605d04b7388a518dce1d0e695%7C0%7C0%7C638301240556296268%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=YyUAM%2Fkvjo4dEIzAy3Hr2ctuiGB2k8EsnNpyh3xCYGM%3D&reserved=0

o Plateste rambursul cu cardul in aplicatie

Daca preferi sa platesti coletele ramburs, nu mai e nevoie sa fii pregatit cu
cash cand vine curierul la adresa de livrare. Poti plati online, direct in
aplicatie, din momentul in care coletul este in livrare la curier.

e Redirectioneaza comanda in livrare la adresa catre oricare
easybox

Cand coletele tale cu livrare la adresa, dar eligibile pentru incarcare in
easybox sunt in livrare la un curier, le poti redirectiona la oricare easybox
dintre cele 4200 din Romania.

e Redirectioneaza coletul la o alta adresa
Daca ti s-au schimbat planurile, poti redirectiona coletul la un vecin sau la o
alta adresa mai convenabila, din momentul in care coletul tau este in livrare
la curier.

e Amana livrarea
Gata cu teama de retur cand esti plecat din oras! Amana livrarea la adresa

aleasa de tine cu pana la 5 (cinci) zile in Bucuresti sau cu pana la 2 (doud)
zile in alte localitati din Romania, odata ce coletul tau este in livrare la curier.
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V. Retea postala si de transport Sameday. Extra retea

Informatii cu privire la reteaua postala si de transport Sameday se regasesc
pe site-urile oficiale ale companiei, respectiv:

<+ Www.Sameday.ro
<+ www.Ssameday.hu
4+ www.sameday.bg

14



http://www.sameday.ro/
http://www.sameday.hu/
http://www.sameday.bg/

VI.
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Definitii, termeni si abrevieri

ANCOM - reprezinta Autoritatea Nationalda pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii.

Asigurare colet - asa cum acesta este mentionat in Cap.X “Tarife”,
reprezinta Serviciul de trimitere cu valoare declarata (“asigurare colet”)
si Serviciul de transport cu valoare declarata (“asigurare colet”)
AWB-ul - reprezinta documentul de transport care insoteste orice
trimitere postala (expediere) sau expeditie, identificat printr-un cod
unic care permite urmarirea trimiterii postale in reteaua postala (si de
transport) Sameday.

Beneficiar - reprezinta persoana juridica sau orice entitate juridica
care comanda serviciile oferite de Sameday prin Oferta Comerciala.
BTS (Back to sender) - reprezinta expedierile returnate
Beneficiarului.

Bun - reprezinta intreaga marfa continuta intr-o expediere sau orice
parte a incarcaturii, descrisa in documentul de transport si include orice
ambalaj aferent.

Client - reprezinta orice persoana fizica sau juridica care achizitioneaza
serviciile oferite de Prestator si obtine acces aferent informatiilor si
serviciilor, ulterior crearii contului sau de membru pe platforma eAWB.
Colectare - reprezinta operatiunea de preluare de catre Sameday a
expedierilor (trimiteri postale, plicuri, colete, marfa), realizata fie prin
intermediul punctelor de acces, fie de la o0 adresa indicata de expeditor.
Colet postal - reprezinta o trimitere postala cu greutatea maxima de
31,5 kg ce contine bunuri cu sau fara valoare comerciala.

Colet (NOVS) - reprezinta un colet cu greutate fizica/volumetrica mai
mica sau egala cu 31,5 Kg si cu GIRTH mai mic sau egal cu 300 cm.
Colet mare (OVS) - reprezinta un colet care indeplineste una din
conditiile: colet cu o greutate fizica/volumetrica mai mare de 31.5 Kg
si/sau Circumferinta (GIRTH): inaltime + 2 x lungime + 2 x latime >
300 cm.

Colet atipic - reprezinta coletul care indeplineste una din urmatoarele
conditii: se supune consolidarii manuale, are circumferinta (Girth):
inaltime + 2 x lungime + 2 x latime = 270 si 300 cm
(www.sameday.ro/modalitati de ambalare/)

Colet suplimentar - reprezinta fiecare colet suplimentar dintr-o
partida multipla de marfa.

Comanda - reprezinta un document electronic de transport, denumit
AWB, care intervine ca forma de comunicare intre Prestator si



http://www.sameday.ro/modalitati%20de%20ambalare/
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Beneficiar prin care Beneficiarul transmite Prestatorului, prin
intermediul Platformei Sameday sau orice alte mijloace electronice
detinute de Prestator sau colaboratoriisai, intentia sa de a beneficia de
Serviciile oferite de Prestator.

Comunicarile comerciale - reprezinta orice tip de mesaj trimis de
catre Sameday (e-mail/SMS/SAMEDAY App/mobile push/webpush,
etc) care contine informatii generale si tematice, informatii cu privire la
servicii similare sau complementare cu cele solicitate si contractate de
Clienti, informatii cu privire la oferte sau promotii, precum si alte
comunicari comerciale, cum ar fi cercetarile de piata si/sau sondajele
de opinie.

Confirmarea digitala - reprezinta confirmarea de livrare stabilita pe
baza PIN-ului/QR-cod-ului/link-ului primit de destinatar prin
intermediul email-ului, SAMEDAY App si/sau SMS-ului.

Conventia CMR - reprezinta Conventia privind transportul
international rutier de marfuri din 1956, astfel cum a fost modificata in
1978.

Data depunerii expedierii/trimiterii postale - reprezinta data la
care expedierea/trimiterea postala a fost colectata, respectiv a fost
preluata de catre Sameday de la Expeditor.

Distribuire - reprezinta procesul care incepe cu sortarea trimiterilor
postale si se incheie cu livrarea acestora la destinatari.

DLV (Delivery) - reprezinta operatiunea de livrare catre destinatar
de catre Sameday a expedierilor, prin orice modalitate reglementata
de lege (sistem de livrare automatizat (locker/easybox), door-to-door
la adresa indicata de expeditor, punct de contact deservit de personal).
Destinatar - reprezinta persoana fizica sau juridica careia 1i este
adresata expedierea/trimiterea postala.

Document - reprezinta Contractul de Prestari Servicii si Anexele sale,
precum si orice alt inscris relevant.

Document de transport - reprezinta orice document (AWB, MAWB,
CMR), manifest, scrisoare de trasura, eticheta, stampila, inregistrare
electronica sau orice document similar care insoteste o expediere,
utilizat de Sameday in activitatea sa.

Expediere (expeditie) - reprezinta coletul, marfa preluata de catre
Sameday si in baza unui serviciu de transport.

Expeditor - reprezinta orice persoana fizica sau juridica care initiaza
trimiterea postala/expedirea si care, personal sau prin intermediul unui
tert, o introduce in reteaua postala.
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Extra- retea - reprezinta o taxa suplimentara care se percepe pentru
peluarea si livrarea trimiterilor postale/expedierilor in localitatile situate
in afara retelei postale Sameday.

Furnizor de servicii postale - orice persoana fizica autorizata,
intreprindere individuala, intreprindere familiala sau orice persoana
juridica, a carei activitate consta, in tot ori in parte, in furnizarea unuia
sau a mai multor servicii postale.

GIRTH - reprezinta un parametru al dimensiunii unui colet care se
calculeaza dupa urmatoarea formula: inaltime + 2 x lungime + 2 x
latime (cea mai mare latura plus dublul sumei celorlalte laturi,
calculate in centimetri).

Greutatea taxabila - reprezinta greutatea fizica (gravimetrica) sau
greutatea volumetrica a unei trimiteri postale/expedieri; in functie de
cea mai mare dintre acestea, se stabileste si se calculeaza tariful
serviciilor postale si de curierat, precum si serviciile de transport.
Greutatea fizica - reprezinta greutatea real3, fizica (gravimetrica) a
unei trimiteri postale/expedieri.

Greutatea volumetrica - se calculeaza dupa formula: L x | x h/6000.
Index de combustibil - reprezinta o taxa suplimentara dinamica
pentru combustibil, Tn conformitate cu variatia pretului pentru
combustibil. Informatii suplimentare se regdsesc pe pagina
www.sameday.ro.

Home delivery - reprezinta adresa de preluare (a Expeditorului)
si/sau de livrare (a Destinatarului).

Integrator - reprezinta orice persoana fizica sau juridica ce
actioneaza pe baza contractuala ca intermediar intre unul sau mai
multi expeditori si furnizorul de servicii postale, a carei activitate
constd, in tot sau in parte, in generarea si prelucrarea trimiterilor
postale si introducerea acestora in reteaua postala a unui furnizor de
servicii postale in vederea livrarii la adresa indicata de expeditor;
aceste servicii prestate de integrator nu sunt servicii postale.

Livrare - reprezinta operatiunea de predare catre destinatar de catre
Sameday a expedierilor si trimiterilor postale, prin orice modalitate
reglementata de lege (sistem de livrare automatizat (locker/easybox),
door-to-door, la adresa indicata de catre expeditor, punct de contact
deservit de personal).

Livrare contactless - reprezinta livrarea efectuata cu pastrarea
distantei sociale, cu precadere prin intermediul PIN-ului/QR-code-ului
comunicat destinatarului prin mijloace de comunicare informatice (
/email/SAMEDAY App/ SMS).



http://www.sameday.ro/
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Locker (easybox) - reprezinta un sistem de livrare de colete,
constand intr-un terminal automat, realizat din metal, de forma unui
dulap continand mai multe camere de depozitare, securizate in multiple
moduri, accesibile clientilor 24/7, pe baza unui cod.

Marfuri periculoase - reprezinta bunurile clasificate de
Recomandarile Natiunilor Unite privind transportul marfurilor
periculoase, Organizatia Aviatiei Civile Internationale (ICAO), Acordul
european privind transportul international rutier de marfuri periculoase
(ADR), Asociatia pentru transportul aerian international. (IATA),
precum si legile si reglementarile nationale/EU.

Mijloc de Comunicare - reprezinta orice mijloc de transmitere a unei
informatii (e-mailSAMEDAY App//SMS/curier si posta/VPN/mobile
push/webpush).

OTD (On Time Delivery) - reprezinta un indicator care masoara

performanta de livrare a unei expedieri/trimiteri postale la destinatie.

OUG nr.13/2013 - reprezinta legea speciala care reglementeaza

serviciile postale si de curierat.

Perioada de referinta - reprezinta intervalul de timp care va fi avut
in vedere de catre Beneficiar la selectia trimiterilor postale si a
expedierilor eligibile in vederea facturarii.

Pick-up expeditor tert - reprezinta o taxa unica, care se aplica peste
tariful de ‘tur’ pentru preluarile de la terti a trimiterilor postale.

Peak season - reprezinta perioadele cu volum operational mare,
respectiv: Black Friday, Craciun, Paste, Valentine’s Day, 1 si 8 Martie,
etc.

Platforma eAWB - reprezinta ansamblul de aplicatii software prin care
Sameday faciliteaza accesul clientilor sai la serviciile pe care le ofera.
Platforma Sameday include, printre altele: aplicatia de gestionare a
comenzilor, aplicatia de inrolare a clientilor si site-ul www.sameday.ro.
Platforma Sameday - reprezinta ansamblul de aplicatii software prin
intermediul carora Sameday faciliteaza accesul clientilor sai la serviciile
pe care le ofera. Din platforma Sameday fac parte, printre altele:
aplicatia de gestionare a comenzilor, aplicatia de inrolare a clientilor si
site-ul www.sameday.ro.

Plic - reprezinta o trimitere postala cu greutate mai mica de 0,99 Kg.

O trimitere cu mai multe plicuri a caror greutate nu depaseste 0,99 Kg

este incadrata in serviciile Sameday ca si “plic”, iar in caz contrar, daca

greutatea depaseste 0,99 Kg, este considerat “colet”.

Prestator - reprezinta societatea DELIVERY SOLUTIONS S.A.,
(denumita generic “Sameday” sau “Sameday Courier”), persoana
juridicd romana, cu sediu social in Bucuresti, Str.Gara Herastrau nr.6,



http://www.sameday.ro/
http://www.sameday.ro/
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Etajul 6 si 7, Sectorul 2, identificata cu numar de ordine in Registrul
Comertului 12008007031409 si cod unic de inregistrare fiscala
R0O23743772.

PPR (Pick, pack and return) reprezinta un serviciu care asigura
ambalarea si preluarea de la terti a expedierilor si trimiterilor postale.

Predare personalda la locker/easybox - reprezinta optiunea
Beneficiarului de a preda si incarca personal trimiterea postala in locker-
ul/easybox.

PUDO - reprezinta un punct de lucru detinut de un partener Sameday,
folosit ca si punct de livrare pentru trimiterile postale livrate de catre
Sameday.

Puncte de acces - reprezinta instalatiile fizice, inclusiv cutiile postale,
puse la dispozitia publicului, prin intermediul carora trimiterile postale
pot fi introduse in reteaua postala.

Puncte de contact - reprezinta ansamblul instalatiilor fizice prin
intermediul carora trimiterile postale pot fi livrate destinatarilor.
Ramburs (COD) - asa cum acesta este mentionat in Cap.X “Tarife”,
reprezinta Serviciul Contra ramburs (COD).

Reclamatii call center & ANPC - reprezinta reclamatiile si sesizarile
formulate de catre Beneficiar si transmise in atentia Sameday sau
ANPC, in urma neindeplinirii sau a indeplinirii necorespunzatoare de
catre Sameday a serviciului comandat de catre Beneficiar.

Cantarire colete - reprezinta procesul prin care Prestatorul, utilizdnd
mijloace omologate de masurare si de cantarire, masoara dimensiunile
si cantareste trimiterile postale/expedierile.

Reglementari - reprezinta orice lege, decizie, hotarare, ordonanta,
cod, decret, regula, reglementare emisa, pusa in aplicare, adoptata,
promulgata, implementata sau altfel adoptata de catre sau sub
autoritatea oricarui organism guvernamental sau de catre orice alt
organism de reglementare din Romania sau UE.

Reteaua postala - reprezinta sistemul de organizare si resursele de
orice fel, utilizate de catre Sameday pentru colectarea, transportul si
manipularea trimiterilor postale si a expedierilor, de la punctele de
acces si pana la centrele de distribuire, precum si distribuirea
trimiterilor postale si a expedierilor la adresele de destinatie indicate de
catre expeditor pe AWB.

Reteaua Sameday RO - va avea componenta prezentata pe site-ul
Sameday.ro si in aplicatia informatica folosita de catre client, eAWB.
Reteaua Sameday - www.sameday.ro/ www.sameday.hu/
www.sameday.bg



http://www.sameday.ro/%20www.sameday.hu/%20www.sameday.bg
http://www.sameday.ro/%20www.sameday.hu/%20www.sameday.bg
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Reteaua Crossborder - www.sameday.ro/ www.sameday.hu/
www.sameday.bg

Reteaua easybox - www.sameday.ro/ www.sameday.hu/
www.sameday.bg

Reteaua PUDO - https://sameday.ro/sameday point

Sameday sau Sameday Courier - inseamna societatea Delivery
Solutions S.A., inclusiv orice subcontractor al societatii Delivery
Solutions S.A., contractat in vederea indeplinirii serviciilor postale si de
curierat, precum si a serviciilor de transport si care actioneaza in
numele si beneficiul societatii Delivery Solutions S.A.

Saturday delivery - reprezinta livrarea trimiterilor postale/a
expedierilor in ziua de sambata.
Servicii - reprezinta serviciile postale si de curierat, precum si

serviciile de transport prestate de catre Sameday, constand in
colectarea, sortarea, transportul si livrarea la destinatie a trimiterilor
postale/expedierilor, precum si returnarea in atentia expeditorului
/Beneficiarului a trimiterilor postale/expedierilor nelivrate din motive
independente de Sameday. Serviciile includ si alte activitati necesare,
adiacente, cum ar fi, fara a se limita la manipularea sau depozitarea
trimiterilor postale/expedierilor.

Servicii postale - servicile ce constau in colectarea, sortarea,
transportul si livrarea trimiterilor postale; acestea includ implicit si alte
activitati specifice necesare in vederea furnizarii de servicii postale cum
ar fi, fara a se limita la: manipularea, depozitarea trimiterilor postale,
etc.

Serviciu de transport - reprezinta si include toate operatiunile si
serviciile interne si internationale de transport de marfa oferite si
furnizate de Sameday pe baza unei comenzi complete si exacte a
Clientului si in baza unui document de transport, respectiv preluarea,
incarcarea, ambalarea, umplerea, descarcarea, despachetarea,
depozitarea si manipularea bunurilor/expedierilor, orice servicii cu
valoare adaugata si orice alte operatiuni si servicii de orice natura
intreprinse de sau efectuate de catre sau in numele Transportatorului
in legatura cu bunurile si cu operatiunile vamale si tehnologice a
informatiilor aferente.

Servicii auxiliare - reprezinta toate serviciile care nu fac parte din
Serviciile de transport.

Subcontractor - reprezinta persoana juridica care exercita activitati
postale si de curier, de transport, in numele si pe seama Prestatorului,
pe baza unui contract incheiat in forma scrisa cu acesta.



http://www.sameday.ro/%20www.sameday.hu/%20www.sameday.bg
http://www.sameday.ro/%20www.sameday.hu/%20www.sameday.bg
http://www.sameday.ro/%20www.sameday.hu/%20www.sameday.bg
http://www.sameday.ro/%20www.sameday.hu/%20www.sameday.bg
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsameday.ro%2Fsameday_point&data=05%7C02%7Cramona.ionas%40sameday.ro%7Cf36a2aca1015441c9f2908dc78b865f6%7Cf7d794a605d04b7388a518dce1d0e695%7C0%7C0%7C638517980683589378%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=o1zfxcJCsZHgCqRDSWnb%2B1xecA8yNecpmZb3rkZB1Sc%3D&reserved=0
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Trimitere de corespondenta - reprezinta orice comunicare in forma
scrisa pe orice fel de suport fizic, care urmeaza sa fie transportata si
livrata la adresa indicata de expeditor chiar pe trimiterea in sine sau pe
ambalajul acesteia. Cartile, cataloagele, ziarele, periodicele nu sunt
considerate trimiteri de corespondenta.

Trimitere postala - reprezinta un bun adresat, aflat in forma finala
(ambalat si etichetat), care urmeaza sa fie colectat, transportat prin
orice mijloace alese de Sameday si livrat la adresa indicata de catre
expeditor si care este insotit de documentul de transport/AWB.
Trimitere postala internationala - reprezinta o trimitere postala
expediata de pe teritoriul Romaniei catre o adresa care nu se afla pe
acest teritoriu sau expediata din afara teritoriului Roméniei catre o
adresa aflata pe teritoriul acesteia si trimiterea postala expediata din
afara teritoriului Romaniei catre o adresa care nu se afla pe acest
teritoriu, dar aflata in tranzit pe teritoriul Romaniei.

Trimitere postala inregistrata - reprezinta o trimitere postala care
face obiectul unui serviciu care are drept particularitate eliberarea de
catre Sameday expeditorului a unui document care atesta data
depunerii, precum si, de regula, plata tarifului.

Trimiteri postale/expedieri eligibile - reprezinta trimiterile
postale/expedierile care au fost colectate de catre Sameday de la
Beneficiar, in vederea efectuarii serviciilor de posta si curierat sau in
regim de transport de marfa.

Utilizator - reprezinta orice persoana fizica sau juridica ce beneficiaza
de furnizarea unui serviciu postal in calitate de expeditor sau
destinatar.

Valoare declarata a expedierii (Asigurare) - reprezinta valoarea
indicata, dupa caz, de catre Expeditor/Beneficiar pe AWB/documentul
de transport, si reprezinta suma maxima de care este raspunzatoare
Sameday in legatura cu expedierea/trimiterea postala si cu orice
prejudiciu direct cauzat acesteia, respectiv valoare declarata pentru
care Expeditorul/Beneficiarul plateste o taxa solicitata de Sameday,
aferenta extinderii limitei sale de raspundere.

Volum lunar - reprezinta numarul trimiterilor postale/a expedierilor
lunare, care au fost livrate prin serviciile comandate de Beneficiar,
prestate si facturate de catre Sameday.

Zile - reprezinta zile lucratoare, daca nu se mentioneaza in mod expres
intr-un alt fel.
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VII. Conditii generale de furnizare a serviciilor postale

Conditiile genrale de furnizare a serviciilor postale se regdsesc postate pe
pagina https://sameday.ro/termeni-si-conditii/.
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VIII. Servicii postale si de curierat

Caracteristici generale ale serviciilor postale si de curier

23

Tariful serviciului postal se percepe/se plateste in RON, la greutatea
taxabila a trimiterilor postale (colete) respective, la cea mai mare
valoare calculata, dintre greutatea fizica si greutatea volumetrica.

Greutatea taxabila maxima admisa a unei trimiteri postale (colet) este
de 31,5 kqg.

Lungimea maxima a unei laturi a coletului nu trebuie sa depaseasca
300 cm.

GIRTH: indltime + 2 x lungime + 2 x latime (cea mai mare latura plus
dublul sumei celorlalte laturi, calculate in centimetri).

Unitatea minima de taxare este de 1 kg (rotunjirea greutatii se
realizeaza prin majorare, atunci cand greutatea depaseste 0.01 grame).

Greutatea volumetrica a unui colet se calculeaza dupa formula: lungime
x latime x inaltime (masurate in centimetri)/6000.

O trimitere postala poate contine 1 (una) sau mai multe piese.
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Serviciile nationale postale si de curierat

Nextday 24H (standard)

° Este un serviciu postal care face parte din categoria serviciului de
trimitere recomandata, care consta in preluarea unei trimiteri postale si
predarea acesteia catre destinatar sau acolo unde este cazul, catre persoana
autorizata sa primeasca trimiterea postala la adresa indicata de expeditor, in
termen minim de livrare de 24 de ore si de maxim 72 de ore calculate de la
preluare, in schimbul unui tarif.

° Livrarea se realizeaza la adresa de destinatie mentionata pe
documentul de transport (AWB).

° Este disponibil in functie de zonele de livrare asigurate de catre
Sameday si care se regasesc pe https://sameday.ro/news/r/.

° Presupune 2 (doua) incercari gratuite de livrare, efectuate in zile
diferite.

° Livrarea trimiterii postale se efectueaza prin confirmarea PIN-ului de
livrare primit de catre destinatar prin email/ Sameday APP si/sau SMS.

° Poate fi asociat cu urmatoarele servicii:

- Serviciul contra Ramburs (COD)

° Poate beneficia de servicii aditionale, contra—cost:

- Serviciul de trimitere cu valoare declarata (“asigurare colet”)
- Serviciul schimbare destinatie (redirectionare colet)
- Retur de documente

- Colet la schimb (SWAP)

- Deschidere colet la livrare

- A 3-a incercare de livrare

- Pick—up expeditor tert

- Colet suplimentar

- Colet atipic

- Colet mare

- Confirmare digitala

- Predare personala la locker/easybox

- Prelungire termen de pastrare in locker/easybox

- Notificare prin SMS
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° Este un serviciu postal care face parte din categoria serviciului Express,
a carei particularitate consta in aceea ca destinatarul isi poate alege adresa,
data, ora, precum si un interval de livrare al trimiterii postale, de 2 (doua)/3
(trei) ore/6 (sase) ore calculate de la preluare, in schimbul unui tarif.

° Este serviciul postal care presupune, in mod cumulativ:

0 eliberarea de catre Sameday expeditorului a unui document care
permite furnizorului identificarea interna a trimiterii in reteaua postala si care
atesta data, ora si minutul depunerii, precum si, de regula, plata tarifului

Serviciul 2H, 3H, 6H

0 predarea trimiterii postale la adresa destinatarului, personal catre
acesta sau catre persoana autorizata sa primeasca trimiterea postala

0 predarea rapida a trimiterii postale

0 raspunderea Sameday pentru nerespectarea timpilor de livrare.

. Este disponibil in functie de zonele de livrare asigurate de catre
Sameday si care se regasesc pe https://sameday.ro/news/r/.

° Presupune 2 (doua) incercari gratuite de livrare, efectuate in zile
diferite.

° Livrarea se realizeaza la adresa de destinatie mentionata pe
documentul de transport (AWB).

° Livrarea trimiterii postale se efectueaza prin confirmarea PIN-ului de
livrare primit de catre destinatar prin e-mail/ Sameday APP si/sau SMS.

° Poate fi asociat cu urmatoarele servicii:

- Serviciul Contra ramburs (COD)

° Poate beneficia de servicii aditionale, contra—cost:

- Serviciul de trimitere cu valoare declarata (“asigurare colet”)
- Serviciul schimbare destinatie (redirectionare colet)
- Retur de documente

- Colet la schimb (SWAP)

- Deschidere colet la livrare

- A 3-a incercare de livrare

- Pick—up expeditor tert

- Colet suplimentar

- Colet atipic

- Colet mare

- Confirmare digital

- Notificare prin SMS
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Serviciul Contra ramburs/Ramburs (COD) l |

° Este serviciul postal a carui particularitate consta in achitarea de catre
destinatar expeditorului, prin intermediul retelei postale (inclusiv prin
intermediul lockerelor/easybox si/sau aplicatiei SAMEDAY App), a
contravalorii bunului (COD) care face obiectul trimiterii postale inregistrate,
respectiv preluate de catre Sameday.

° Valorile maxime ale rambursului:

- 5.000 RON (pentru serviciul ramburs avand ca destinatari persoane
juridice)

— 10.000 RON (pentru serviciul ramburs avand ca destinatari persoane
fizice)

° Modificarea contravalorii rambursului poate fi solicitata de catre
expeditor in scris, pe email transmis prin intermediul contului de client din
aplicatia eAWB, in perioada in care trimiterea postala/expedierea se afla in
tranzit, in reteaua postala si de transport, pana la momentul preluarii acesteia
de catre curier pentru a fi livrata la destinatie.

° Modalitatea prin care Sameday confirma expeditorului modificarea
contravalorii rambursului este in scris, pe mail/in contul de client din aplicatia
eAWB.

° Termenul de returnare a contravalorii rambursurilor in contul colector
al expeditorului este de 5 (cinci) zile lucratoare calculate de la livrare.
° Poate fi asociat cu urmatoarele servicii:

- Nextday 24H (standard)

- Serviciul Express (2H, 3H, 6H)

- Crossborder

° Poate beneficia de servicii aditionale, contra-cost:

- Serviciul de trimitere cu valoare declarata (“asigurare colet”)
- Serviciul schimbare destinatie (redirectionare colet)
- Retur de documente

- Colet la schimb (SWAP)

- Deschidere colet la livrare

- A 3-a incercare de livrare

- Pick—up expeditor tert

- Colet suplimentar

- Colet atipic

- Colet mare

- Confirmare digitala

- Prelungire termen de pastrare in locker/easybox

- Notificare prin SMS
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Servicii aditionale cu valoare adaugata serviciilor nationale
postale si de curierat

Serviciul de trimitere cu valoare declarata (“asigurare colet”)

° Este serviciul postal a carui particularitate consta in asigurarea unei
trimiteri postale inregistrate impotriva pierderii, furtului, distrugerii totale sau
partiale ori deteriorarii, pentru o suma care nu poate depasi valoarea
declarata de catre expeditor si in eliberarea, la cerere, ulterior depunerii,
respectiv livrarii trimiterii postale, a unei dovezi privind depunerea trimiterii
postale sau livrarea la destinatar, fara a fi confirmata in scris de catre acesta.

° Este activat prin bifarea corespunzatoare a casutei aferente
documentului de transport (AWB).

° Valoarea declarata trebuie sa fie mentionata corect pe documentul de
transport (AWB).

° Valoarea declarata nu trebuie sa depaseasca valoare de 40.000
lei/trimitere postala.

° Taxa pe care Expeditorul trebuie sa o achite catre Sameday este de 1%
calculata la valoarea declarata, mentionata pe documentul de transport
(AWB).

° Poate fi asociat cu urmatoarele servicii:

- Nextday 24H (standard)

- Serviciul Contra ramburs (COD)

- Serviciul Express (2H, 3H, 6H)

- Crossborder

° Poate beneficia de servicii aditionale, contra-cost:

- Serviciul schimbare destinatie (redirectionare colet)
- Retur documente

- Colet la schimb (SWAP)

- Deschidere colet la livrare

- A 3-a incercare de livrare

- Pick—up expeditor tert

- Colet suplimentar

- Colet atipic

- Colet mare

- Confirmare digital

- Prelungire termen de pastrare in locker/easyboxNotificare prin SMS
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° Este un serviciu postal contra cost, a carui particularitate care consta in
posibilitatea schimbarii inainte de livrarea trimiterii, la solicitarea expresa a
expeditorului sau a destinatarului (cu acordul expres la destinatarului),
comunicata catre Sameday intr-un termen convenit in prealabil cu acesta, a
destinatarului sau a adresei de livrare, precum si in posibilitatea opririi
predarii trimiterii postale.

° Schimbarea destinatarului si a adresei de livrare poate fi solicitata prin
intermediul platformei eAWB sau prin intermediul aplicatiei SAMEDAY App sau
prin intermediul link—ului primit de catre destinatar prin /e-mail/ Sameday
APP si/sau SMS, Tnainte de momentul livrarii la destinatie.

° Schimbarea de destinatie se poate realiza prin livrare:

- Home Delivery to Home Delivery (schimbare de destinatie de la
adresa de livrare initiala la o alta adresa de livrare)

- easybox to Home Delivery (schimbare de destinatie realizata ca
urmare a imposibilitatii de livrare a trimiterilor postale al caror
volum/dimensiuni nu permite livrarea la locker/easybox sau urmare a cererii
exprese a expeditorului sau a destinatarului).

- Home Delivery to easybox (schimbare de destinatie de la adresa de
livrare initial la un locker/easybox, urmare a cererii exprese a expeditorului
sau a destinatarului)

Serviciul schimbare destinatie (Redirectionare colet)

° Serviciul este disponibil in functie de zonele de livrare asigurate de catre
Sameday si care se regasesc pe https://sameday.ro/news/r/.
° Poate fi asociat cu urmatoarele servicii:

- Serviciul Contra ramburs (COD)

- Serviciul Express (2H, 3H, 6H)

° Poate beneficia de servicii aditionale, contra-cost:
- Serviciul de trimitere cu valoare declarata (“asigurare colet”)
- Retur documente

- Colet la schimb (SWAP)

- Deschidere colet la livrare

- A 3-a incercare de livrare

- Pick—up expeditor tert

- Colet suplimentar

- Colet atipic

- Colet mare
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- Confirmare digitala
- Notificare prin SMS

Saturday delivery

o Este un serviciu care consta in livrarea in ziua de sdmbata a trimiterilor
postale/a expedierilor preluate de la expeditor in aceeasi zi, respectiv in ziua
de sambata.

° Este activat prin bifarea corespunzatoare - de catre expeditor - a
casutei aferente documentului de transport (AWB).

° Este disponibil in functie de zonele de livrare asigurate de catre
Sameday si care se regasesc pe https://sameday.ro/news/r/.

° Livrarea se realizeaza la adresa de destinatie mentionata pe
documentul de transport (AWB) sau prin intermediul lockerelor (easybox).

° Livrarea trimiterii postale se efectueaza prin confirmarea PIN-ului de
livrare primit de catre destinatar prin e-mail/SAMEDAY App si/sau SMS.

° Trimiterile postale care nu pot fi livrate in ziua de sambata, vor fi livrate

prin intermediul serviciului “Nextday 24H (Standard)" si vor fi tarifate
corespunzator acestui serviciu.

° Poate fi asociat cu urmatoarele servicii:

- Serviciul Contra ramburs (COD)

- Serviciul Express (2H, 3H, 6H)

° Poate beneficia de servicii aditionale, contra-cost:

- Serviciul de trimitere cu valoare declarata (“asigurare colet”)
- Serviciul schimbare destinatie (redirectionare colet)

- Retur de documente

- Colet la schimb (SWAP)

- Deschidere colet la livrare

- A 3-a incercare de livrare

- Pick—up expeditor tert

- Colet suplimentar

- Colet atipic

- Colet mare

- Prelungire termen de pastrare in locker/easybox

- Notificare prin SMS
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° Este un serviciu a carui particularitate consta in predarea catre
destinatar a unei trimiteri postale (plicuri si colete) si preluarea de la acesta
a unui alt plic/document, care va fi livrat expeditorului.

Retur de documente

° Este activat prin bifarea corespunzatoare - de catre expeditor - a
casutei aferente documentului de transport (AWB).

° Termenul de livrare al plicului/documentului este de minim 24 de ore si
de maxim 72 de ore, calculate de la preluare.

o In situatia in care destinatarul refuzd predarea - la schimb - a

plicului/documentului, Sameday nu va livra destinatarului trimiterea postala.

Colet la schimb (SWAP)

° Este un serviciu a carui particularitate consta in predarea catre
destinatar a unui colet, si preluarea de la destinatar, la schimb, a unui alt
colet care va fi livrat expeditorului.

° Este activat prin bifarea corespunzatoare - de catre expeditor - a
casutei aferente documentului de transport (AWB).

° Termenul de livrare al coletului este de minim 24 de ore si de maxim
72 de ore, calculate de la preluare.

° In situatia in care destinatarul refuz3 predarea - la schimb - a coletului,

Sameday nu va livra destinatarului trimiterea postala.
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Deschidere colet la livrare

e Este un serviciu care permite destinatarului deschiderea si verificarea
vizuala (nu si tehnica), timp de maxim 5 (cinci) minute - a continutului unui
colet inainte de predarea acestuia.

e Este activat prin bifarea corespunzatoare — de catre expeditor - a casutei
aferente documentului de transport (AWB).

e in toatd perioada in care destinatarul verificd continutul coletului, Sameday
pierde posesia trimiterii postale.

e Sameday nu are obligatia de a asigura paza coletului aflat in mainile
destinatarului, pentru verificare.

e Expeditorul este sfatuit sa nu trimita prin intermediul acestui serviciu obiecte
mici cu valori mari, iar in cazul in care comanda astfel de livrari, acesta fisi
asuma intreaga raspundere cu privire la modul de derulare al acestui fel de
livrare, Sameday nefiind responsabila in niciun fel in cazul in care la retur se
constata ca bunul aflat in trimiterea postala a fost inlocuit sau ca este
deteriorat, sau ca lipseste.

e Daca in urma deschiderii coletului, destinatarul constata faptul ca produsul
comandat nu corespunde cu cel solicitat, daca acesta nu este in stare perfecta
de livrare si prezinta semne de lovire, zgarieturi sau alte neconformitati de tip
estetic, destinatarul va avea dreptul sa refuze primirea trimiterii postale.

e Trimiterea postala supusa deschiderii si refuzata la primire de catre
destinatar trebuie sa poata fi inchisa si sigilata (cu titlu de ex., in cutii de
carton), dupa verificarea vizuala efectuata.

e Procesul privind refuzarea primirii trimiterii postale dupa deschidere, se
concretizeaza prin marcarea in aplicatia Sameday utilizata de Curier a
motivului de refuz de primire al destinatarului.

e Dupa refuzul destinatarului de a primi trimiterea postala si dupa semnarea
de catre acesta a borderoului de livrare, curierul Sameday va inchide si va
sigila trimiterea si o va returna catre expeditor; in cazul in care o trimitere
postala contine mai multe produse/item-uri, daca in urma deschiderii coletului
la livrare, destinatarul constata ca unul dintre produse nu se afla in stare
perfecta, prezentand neconformitati si refuza primirea acestuia si decide
returnarea trimiterii in atentia expeditorului, procedura implica returul tuturor
produselor livrate si continute de trimiterea postala respectiva.

¢ Tn situatia in care, desi serviciul comandat a avut optiune ,deschidere colet
la livrare”, destinatarul preia coletul fara obiectiuni si fara a-lI deschide dupa
livrare, serviciul se considera a fi fost efectuat in bune conditii.
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e Este un serviciu care permite expeditorului sa solicite efectuarea de
catre Sameday a unei a 3-a incercare de livrare, dupa epuizarea celorlalte
incercari de livrare incluse in serviciul comandat, contra unui cost.

A 3-a incercare de livrare

Prelungirea termenului de pastrare in locker/easybox

° Este un serviciu care poate fi accesat de catre destinatar prin
intermediul aplicatiei SAMEDAY App, din momentul incarcarii trimiterii postale
in locker/easybox.

° Permite destinatarului posibilitatea sa solicite furnizorului postal - o
singura data - pastrarea trimiterii postale in locker pentru o perioada
suplimentara de 24 de ore, 48 de ore, 72 de ore sau 7 zile, contra unui tarif.
° Solicitarea de prelungire a termenului de pastrare a trimiterii postale
in locker - fiecare interval de timp - poate fi efectuata o singura data.

Pick—-up expeditor tert

° Este o taxa care se aplica peste tariful de tur aplicat pentru preluarile
de la terti a trimiterilor postale.

Colet suplimentar

° Este un serviciu aditional cu valoare adaugata contra cost, aplicat
fiecarui colet suplimentar aferent unei partide multiple de marfa.

Colet mare (OVS)
° Reprezinta un colet care indeplineste una din conditiile: colet cu o

greutate fizica/volumetricd mai mare de 31.5 Kg si/sau Circumferinta
(GIRTH): inaltime + 2 x lungime + 2 x latime > 300 cm.
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Colet atipic

° Reprezinta coletul care indeplineste una din urmatoarele conditii: se
supune consolidarii manuale, are circumferinta (Girth): inaltime + 2 x
lungime + 2 x latime = 270 si 300 cm. Regasiti mai multe informatii
suplimentare pe site-ul www.sameday.ro, la sectiunea
https://sameday.ro/modalitdti-de—ambalare/.

Serviciul confirmare digitala

° Este un serviciu a carui particularitate consta in avizarea livrarii
trimiterii postale/expedierii:
0 prin confirmarea PIN-ului de livrare primit de catre destinatar prin
e-mail, SAMEDAY App si/sau SMS
0 prin intermediul link-ului primit de catre destinatar prin e-mail,

SAMEDAY App si/sau SMS

Consumabile

Plic autoadeziv AWB C5

Punga format A3 (500 x 500 mm)
Punga format A4 (300 x 400 mm)
Cutie mica (468 x 443 x 98 mm)
Cutie medie (468 x 443 x 198 mm)
Cutie mare (468 x 443 x 388 mm)

Extraservicii gratuite

° Suport dedicat

o 2 (douad) incercari de livrare

° Notificari pe email, SAMEDAY App si/sau SMS, exceptand SMS-urile
pentru notificarea status-ului "incarcare in easybox” a trimiterii postale, care
este un serviciu prestat contra-cost.

° Platforma eAWB

Track and trace

Livrare contactless

Recantarire colete

AWB
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Serviciul de notificare prin SMS

Este un serviciu contra cost, oferit expeditorilor cu contract care
doresc sa beneficieze de notificari transmise prin SMS, cu privire la
incarcarea trimiterilor postale in locker/easybox, precum si livrarea la
adresa de destinatie.

Notificarea prin SMS este transmisa destinatarilor, pe numarul de
telefon al acestora, pus la dispozitia Furnizorului de catre expeditor.
Pentru a activa serviciul de notificare prin SMS, expeditorul trebuie sa
trimita o cerere scrisa prin intermediul platformei eAWB/mesageria
UNNO si/sau prin e-mail catre agentul de vanzari alocat (pentru clientii
care nu folosesc platforma eAWB).

Prin activarea acestui seviciu, destinatarii vor primi:

o SMS de incarcare a trimiterii postale in locker/easybox, SMS care
va fi trimis imediat ce trimiterea este disponibila pentru ridicarea
din locker.

o SMS de reminder/reamintire de ridicare a trimiterii postale din
locker/easybox, SMS-ul fiind trimis cu 12 ore inainte de expirarea
termenului de pastrare a trimiterii.

o SMS de informare a livrarii trimiterii postale la adresa de
destinatie.

O data ce acest serviciu este solicitat si activat, serviciul se aplica

tuturor serviciilor postale nationale prestate pe teritoriul Roméaniei

cu livrare la adresa de destinatie/prin intermediul lockerului/easybox
oferite utilizatorilor prin prezenta Oferta Comerciala.

Serviciul poate fi dezactivat la cererea expresa formulata de catre

expeditor si transmisa Furnizorului prin intermediul platformei eAWB

si/sau platforma UNNO si/sau prin email transmis agentului de
vanzari Sameday alocat (pentru clientii care nu folosesc platforma
eAWB).
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Serviciile easybox (prestate prin intermediul automatelor
locker/easybox)

Easybox Next Day (24H)

° Este un serviciu postal care face parte din categoria serviciului de
trimitere recomandata, care consta in preluarea unei trimiteri postale si
livrarea prin intermediul lockerului, in termen minim de livrare de 24 de ore
si de maxim 72 de ore calculate de la preluare, in schimbul unui tarif.

° Poate fi comandat de catre clientii care detin cont de client prin
intermediul platformei eAWB.

° Este disponibil in functie de zonele de livrare asigurate de catre
Sameday si care se regasesc pe https://sameday.ro/easybox/.

° Ofera posibilitatea expeditorilor de a introduce in reteaua postala
Sameday trimiterile postale aferente comenzilor generate prin intermediul
aplicatiei eAWB.

° Poate fi asociat cu urmatoarele servicii:
- Serviciul Contra ramburs (COD)
° Poate beneficia de servicii aditionale, contra cost:

- Serviciul de trimitere cu valoare declarata (“asigurare colet”)
- Serviciul schimbare destinatie (redirectionare colet)

- Predare personala la locker/easybox

- Prelungire termen de pastrare in locker/easybox

- Notificare prin SMS
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Sameday easyway (Locker2Locker)

Este un serviciu postal care face parte din categoria serviciului de trimitere
recomandata, oferit clientilor fara contract si care are urmatoarele
caracteristici:

° Este un serviciu de trimitere ‘locker-to-locker’, in sensul in care
trimiterea postala va fi incarcata de catre Expeditor in lockerul selectat pentru
preluare si va fi livrata in lockerul selectat pentru predare.

° Serviciul este disponibil in functie de zonele de livrare asigurate de catre
Sameday si care se regasesc pe https://sameday.ro/easybox/.

° Termenul de livrare in lockerul selectat pentru predare este de minim
24 de ore si de maxim 72 de ore calculate de la preluare.

° Serviciul este destinat trimiterilor postale cu greutate taxabila de
maxim 20 Kg, pentru un cost fix.

° Tariful se achita de catre expeditor in avans, prin card bancar/PQOS, la

incarcarea trimiterii postale in easybox sau prin SAMEDAY App, la momentul
efectuarii comenzii serviciului.

° Poate beneficia de servicii aditionale, contra-cost:

- Serviciul de trimitere cu valoare declarata (“asigurare colet”), unde
valoarea declarata nu poate fi mai mare de 1.000 lei;

- Serviciul Contra ramburs (COD), unde rambursul nu poate fi mai mare
de 5.000 lei.
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Serviciul easyway - home delivery to home delivery (C2C 24H)

Este un serviciu postal care face parte din categoria serviciului de trimitere
recomandata, oferit clientilor fara contract si care are urmatoarele
caracteristici:
° Este un serviciu de trimitere ‘home delivery’ to ‘home delivery’, in
sensul in care trimiterea postala va fi preluata de la Expeditor, de la adresa
de ridicare mentionata in comanda si va fi livrata in atentia destinatarului la
adresa de livrare comunicata, prin intermediul curierului.
° Trimiterile postale preluate de la expeditor prin intermediul acestui
Serviciu pot avea urmatoarele dimensiuni si greutati, intrand intr-una din
urmatoarele categorii:
- Colet S - dimensiuni (maxime): 47 x 44,5 x 10 (cm)
- greutate fizica (maxima): pana la 5 Kg
- Colet M - dimensiuni (maxime): 47 x 44,5 x 19 (cm)
- greutate fizica (maxima): pana la 10 Kg

- Colet L - dimensiuni (maxime): 47 x 44,5 x 39 (cm)
- greutate fizica (maxima): pana la 20 Kg
° Serviciul este disponibil in functie de zonele de livrare asigurate de catre
Sameday si care se regasesc pe https://sameday.ro/news/r/
° Termenul de livrare este de minim 24 de ore si de maxim 72 de ore
calculate de la preluare.
o Tariful se achita de catre expeditor in avans, prin intermediul aplicatiei
SAMEDAY App, dupa momentul efectuarii comenzii serviciului.
° Poate fi asociat cu urmatoarele servicii:
- Serviciul Contra ramburs (COD)
° Poate beneficia de servicii aditionale, contra cost:

- Serviciul de trimitere cu valoare declarata (“asigurare colet”), unde
valoarea declarata nu poate fi mai mare de 1.000 de lei;
- Serviciul schimbare destinatie (redirectionare colet)
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Serviciul easyway - home delivery to locker (C2C Locker NextDay)

Este un serviciu postal care face parte din categoria serviciului de trimitere
recomandata, oferit clientilor fara contract si care are urmatoarele
caracteristici:

° Este un serviciu de trimitere *home delivery’ to ‘locker’, in sensul in care
trimiterea postala va fi preluata de la Expeditor de la adresa de ridicare
mentionata in comanda, prin intermediul Curierului si va fi livrata in lockerul
selectat pentru predare.

° Trimiterile postale preluate de la Expeditor prin intermediul acestui
Serviciu pot avea urmatoarele dimensiuni si greutati, intrand intr-una din
urmatoarele categorii:

- Colet S - dimensiuni (maxime): 47 x 44,5 x 10 (cm)
- greutate fizica (maxima): pana la 5 Kg
- Colet M - - dimensiuni (maxime): 47 x 44,5 x 19 (cm)
- greutate fizica (maxima): pana la 10 Kg
- Colet L - dimensiuni (maxime): 47 x 44,5 x 39 (cm)
- greutate fizica (maxima): pana la 20 Kg
° Serviciul este disponibil in functie de zonele de livrare asigurate de catre
Sameday si care se regasesc pe https://sameday.ro/easybox/.
° Termenul de livrare este de minim 24 de ore si de maxim 72 de ore
calculate de la preluare.
° Tariful se achita de catre expeditor in avans, prin intermediul aplicatiei
SAMEDAY App, dupa momentul efectuarii comenzii serviciului.
° Poate fi asociat cu urmatoarele servicii:
- Serviciul Contra ramburs (COD)
° Poate beneficia de servicii aditionale, contra cost:

- Serviciul de trimitere cu valoare declarata (“asigurare colet”), unde
valoarea declarata nu poate fi mai mare de 1.000 de lei;
- Serviciul schimbare destinatie (redirectionare colet)
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Serviciul easyway - locker to home delivery (C2C Locker2HD)

Este un serviciu postal care face parte din categoria serviciului de trimitere
recomandata, oferit clientilor fara contract si care are urmatoarele
caracteristici:

° Este un serviciu de trimitere ‘locker to home delivery’, in sensul in care
trimiterea postala va fi incarcata de catre Expeditor in lockerul/easybox
selectat pentru preluare si va fi livrata in atentia destinatarului/persoanei
imputernicite prin intermediul Curierului, la adresa de livrare mentionata pe
AWB.

° Serviciul este disponibil in functie de zonele de livrare asigurate de catre
Sameday si care se regasesc pe https://sameday.ro/easybox/.

° Termenul de livrare este de minim 24 de ore si de maxim 72 de ore
calculate de la preluare.

° Serviciul este destinat trimiterilor postale cu greutate taxabila de
maxim 20 Kg, pentru un cost fix.

° Tariful se achita de catre expeditor in avans, prin card bancar/POS, la

incarcarea trimiterii postale in easybox sau prin SAMEDAY App, la momentul
efectuarii comenzii serviciului.

° Poate fi asociat cu urmatoarele servicii:
- Serviciul Contra ramburs (COD)
° Poate beneficia de servicii aditionale, contra cost:

- Serviciul de trimitere cu valoare declarata (“asigurare colet”), unde
valoarea declarata nu poate fi mai mare de 1.000 de lei

- Serviciul schimbare destinatie (redirectionare colet)

- Deschidere colet la livrare
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Termenii si Conditiile de prestare a serviciilor nationale postale prin
intermediul sistemelor locker/easybox

Termenii si conditiile de prestare a serviciilor nationale postale prin
intermediul sistemelor locker/easybox se regasesc pe www.sameday.ro, in
sectiunea www.sameday.ro/restrictii-si-conditii-de-transport—-in-easybox/.

Modalitati de ambalare. Bunuri interzise si restrictionate la transport
prin intermediul locker—-ului/easybox

Modalitatile de ambalare, bunurile interzise si restrictionate la transport prin
intermediul locker-ului/easybox se regasesc pe www.sameday.ro, in
sectiunea www.sameday.ro/modalitati-de-ambalare/.
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Serviciile PUDO (prestate prin intermediul partenerilor
Sameday)

SAMEDAY Point

° Este un serviciu postal national care face parte din categoria
serviciului de trimitere recomandata, care consta in livrarea unei trimiteri
postale, cu greutate maxima de 20 de kg, ale carei dimensiuni maxime nu
vor depasi 73 x 45 x 40 cm - prin intermediul punctului PUDO, in termen
minim de livrare de 24 de ore si de maxim 72 de ore calculate de la preluare,
in schimbul unui tarif.

° Poate fi comandat de catre clientii care detin cont de client, prin
intermediul platformei eAWB sau prin integrare API.

° Este disponibil in functie de zonele de livrare asigurate de catre
Sameday si care se regasesc pe https://sameday.ro/sameday point.

° Poate fi asociat cu urmatoarele servicii:

- Serviciul Contra ramburs (COD), plata rambursului efectuandu-se
exclusiv prin intermediu cardului bancar contactless

° Poate beneficia de servicii aditionale, contra cost:

- Serviciul de trimitere cu valoare declarata (“asigurare colet”)

- Serviciul schimbare destinatie (redirectionare colet)
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Cross border SAMEDAY point delivery

° Este un serviciu postal international care face parte din categoria
serviciului de trimitere recomandata, care consta in preluarea de catre
Furnizor a trimiterilor postale de la expeditori din Roméania si livrarea la
destinatie, in UE, prin intermediul punctelor PUDO, in termen estimat de 96
(nouazecisisase) de ore calculate de la preluare, in schimbul unui tarif.

° Poate fi comandat de catre clientii care detin cont de client, prin
intermediul platformei eAWB sau prin integrare API.

° Dimensiunile maxime ale trimiterii postale aferente acestui serviciu:
73 x 45 x 40 cm. Greutate maxima 20 de kg.

° Este disponibil in functie de zonele de livrare asigurate de catre
Sameday Si care se regasesc pe www.sameday.ro
/www.sameday.bg/www.sameday.hu.

o Poate fi asociat cu urmatoarele servicii:

- Serviciul Contra ramburs (COD)

° Poate beneficia de servicii aditionale, contra-cost:

- Serviciul de trimitere cu valoare declarata (“asigurare colet”)
- Serviciul schimbare destinatie (redirectionare colet)
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Serviciile internationale postale si de curierat

Crossborder nextday 24H

° Este un serviciu postal international care face parte din categoria
serviciului de trimitere recomandata, care consta in preluarea de catre
Sameday a trimiterilor postale (colete) de la expeditori din Romania si livrarea
la destinatie, in UE, in termen estimat de 96 (nouazecisisase) de ore calculate
de la preluare, in schimbul unui tarif.

° Livrarea se realizeaza in UE - prin intermediul partenerilor Sameday -
la adresa de destinatie mentionata pe documentul de transport (AWB).
° Este disponibil in functie de zonele de livrare asigurate de catre

Sameday si care se regasesc pe www.sameday.ro/www.sameday.bg/
www.sameday.hu.

° Presupune 2 (douad) incercari gratuite de livrare, efectuate in zile diferite
° Livrarea trimiterii postale se efectueaza prin confirmarea PIN-ului de
livrare primit de catre destinatar prin SMS si/sau e-mail.

o Poate fi asociat cu urmatoarele servicii:

- Serviciul Contra ramburs (COD)

° Poate beneficia de servicii aditionale, contra-cost:

- Serviciul de trimitere cu valoare declarata (“asigurare colet”)
- Serviciul schimbare destinatie (redirectionare colet)
- Retur de documente

- Colet la schimb (SWAP)

- Deschidere colet la livrare

- A 3-a incercare de livrare

- Pick—up expeditor tert

- Colet suplimentar

- Colet atipic

- Confirmare digitala

- Predare personala la locker/easybox
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Cross border locker delivery

° Este un serviciu postal international care face parte din categoria
serviciului de trimitere recomandata, care consta in preluarea de catre
Sameday a trimiterilor postale (colete) de la expeditori din Romania si livrarea
la destinatie, in UE, prin intermediul lockerelor (easybox), in termen estimat
de 96 (nouazecisisase) de ore calculate de la preluare, in schimbul unui tarif.
° Este disponibil in functie de zonele de livrare asigurate de catre
Sameday si care se regasesc pe www.sameday.ro/www.sameday.bg/
www.sameday.hu.

° Poate fi asociat cu urmatoarele servicii:
- Serviciul Contra ramburs (COD)
° Poate beneficia de servicii aditionale, contra-cost:

- Serviciul de trimitere cu valoare declarata (“asigurare colet”)
- Serviciul schimbare destinatie (redirectionare colet)
- Predare personala la locker/easybox
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Caracteristici generale ale serviciilor de transport rutier de marfa

IX. Servicii de transport rutier de marfa

e Greutatea taxabila a unei expedieri (colet) trebuie sa fie de minim 31.5 kg si
de maxim 70 kg.

e Lungimea maxima a unei laturi a coletului nu trebuie sa depaseasca 300 cm.
e Tariful serviciului se percepe/se plateste in RON, la greutatea taxabila a
expedierii respective, la cea mai mare dintre valoarea calculata dintre greutatea
fizica (gravimetrica) si greutatea volumetrica.

e Clientul/Beneficiarul se obliga sa respecte greutatea maxima taxabila de 70
Kg a unui colet si sa isi asume orice responsabilitate care decurge din aceasta
incalcare, care nu ii poate fi imputabila Prestatorului.

e Prestatorul poate refuza preluarea coletelor cu greutate mai mare de 70 kg,
insa, in cazul in care preia coletul, aceasta se face pe raspunderea Clientului,
Prestatorul fiind exonerat de orice raspundere legata de termenele de executare
a obligatiilor contractuale, de pierderea, distrugerea sau furtul acestuia sau de
insasi livrarea coletului.
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Serviciile nationale de transport rutier de marfa
Serviciul de transport 24 H
° Este un serviciu de transport rutier national, care consta in preluarea

de catre Sameday a unei expedieri (colet) si predarea acesteia destinatarului,
la adresa mentionata pe documentul de transport (AWB), contra unui tarif.

° Este disponibil in functie de zonele de livrare asigurate de catre
Sameday si care se regasesc pe https://sameday.ro/news/r/.

° Greutatea taxabila a unui colet trebuie sa aiba minim 31,5 kg si maxim
70 Kg.

o Lungimea maxima a unei laturi a coletului nu trebuie sa depaseasca
300 cm.

° Termenul minim de livrare este de 24 de ore si de maxim 72 de ore
calculate de la preluare.

° Presupune 2 (doua) incercari gratuite de livrare, efectuate in zile
diferite.

° Livrarea expedierii se efectueaza prin confirmarea PIN-ului de livrare
primit de catre destinatar prin e-mail/ Sameday APP si/sau SMS.

° Poate fi asociat cu urmatoarele servicii:

- Serviciul de transport cu ramburs (COD)

° Poate beneficia de servicii aditionale, contra-cost:

- Serviciul de transport cu valoare declarata (“asigurare colet”)
- Serviciul schimbare destinatie (redirectionare colet)
- Retur de documente

- Colet la schimb (SWAP)

- Deschidere colet la livrare

- A 3-a incercare de livrare

- Pick—up expeditor tert

- Colet suplimentar

- Colet atipic

- Confirmare digital

- Notificare prin SMS
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° Este un serviciu de transport rutier national care consta in achitarea de
catre destinatar expeditorului, prin intermediul retelei de transport Sameday
si/sau aplicatiei SAMEDAY App), a contravalorii bunului (COD) care face
obiectul expedierii (a coletului) preluate la transport de catre Sameday.

° Valorile maxime ale rambursului:

- 5.000 RON (pentru serviciul ramburs avand ca destinatari persoane
juridice)

- 10.000 RON (pentru serviciul ramburs avand ca destinatari persoane
fizice)

° Modificarea contravalorii rambursului poate fi solicitata de catre
expeditor in scris, pe email transmis prin intermediul contului de client din
aplicatia eAWB, in perioada in care expedierea se afla in tranzit, in reteaua
de transport, pana la momentul preluarii acesteia de catre curier pentru a fi
livrata la destinatie.

° Modalitatea prin care Sameday confirma expeditorului modificarea
contravalorii rambursului este in scris, pe e-mail/in contul de client din
aplicatia eAwb.

Serviciul de transport cu ramburs (COD)

° Termenul de returnare a c/v rambursurilor in contul colector al
expeditorului este de 5 (cinci) zile lucratoare calculate de la livrare.

° Poate fi asociat cu urmatoarele servicii:

- Serviciul Express (2H, 3H, 6H)

° Poate beneficia de servicii aditionale, contra cost:

- Serviciul de transport cu valoare declarata (“asigurare colet”)
- Serviciul schimbare destinatie (redirectionare colet)
- Retur de documente

- Colet la schimb (SWAP)

- Deschidere colet la livrare

- A 3-a incercare de livrare

- Pick—up expeditor tert

- Colet suplimentar

- Colet atipic

- Confirmare digitala

- Notificare prin SMS
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° Este un serviciu de transport rutier international de marfa care consta
in preluarea de catre Sameday a expedierilor (coletelor) de la expeditori din
Romania si livrarea acestora la destinatie, in UE, in termen estimat de 96
(nouazecisisase) de ore calculate de la preluare, in schimbul unui tarif.

Serviciile internationale de transport rutier de marfa

Cross border 24H

° Livrarea se realizeaza in UE - prin intermediul partenerilor Sameday -
la adresa de destinatie mentionata pe documentul de transport (AWB).

° Este disponibil in functie de zonele de livrare asigurate de catre
Sameday Si care se regasesc pe
www.sameday.ro/www.sameday.bg/www.sameday.hu.

° Presupune 2 (doua) incercari gratuite de livrare, efectuate in zile
diferite.

° Livrarea trimiterii postale se efectueaza prin confirmarea PIN-ului de
livrare primit de catre destinatar prin SMS/e-mail/Sameday APP.

o Poate fi asociat cu urmatoarele servicii:

- Serviciul de transport cu ramburs

° Poate beneficia de servicii aditionale, contra-cost:

- Serviciul de transport cu valoare declarata (“asigurare colet”)
- Serviciul schimbare destinatie (redirectionare colet)
- Retur de documente

- Colet la schimb (SWAP)

- Deschidere colet la livrare

- A 3-a incercare de livrare

- Pick—up expeditor tert

- Colet suplimentar

- Colet atipic

- Confirmare digitala

- Predare personala la locker/easybox
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Extraservicii contra—cost aferente serviciilor nationale de
transport rutier de marfa

Serviciul de transport cu valoare declarata (,,asigurare colet”)

° Este un serviciu de transport rutier national care are ca si particularitate
asigurarea marfurilor (expedierilor) impotriva pierderii (totale/partiale), a
furtului, a distrugerii (totale/partiale) ori deteriorarii pentru o suma care nu
poate depasi valoarea declarata de catre expeditor pe documentul de
transport si eliberarea, la cerere, a unei dovezi privind depunerea/preluarea
marfii de catre Sameday.

° Este activat prin bifarea corespunzatoare a casutei aferente
documentului de transport (AWB).

o Valoarea declarata trebuie sa fie mentionata corect pe documentul de
transport (AWB).

o Valoarea declaratéa nu trebuie sa depaseasca valoare de 40.000
lei/trimitere postala.

° Taxa pe care Expeditorul trebuie sa o achite catre Sameday este de 1%
calculata la valoarea declarata, mentionata pe documentul de transport
(AWB).

° Poate fi asociat cu urmatoarele servicii:

- Serviciul de transport cu ramburs

- Serviciul Express (2H, 3H, 6H)

° Poate beneficia de servicii aditionale, contra-cost:
- Serviciul schimbare destinatie (redirectionare colet)
- Retur de documente

- Colet la schimb (SWAP)

- Deschidere colet la livrare

- A 3-a incercare de livrare

- Pick—up expeditor tert

- Colet suplimentar

- Colet atipic

- Confirmare digital

- Notificare prin SMS
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Serviciul schimbare destinatie (Redirectionare colet) ‘

° Este un serviciu de transport national rutier de marfa a carui
particularitate care consta in posibilitatea schimbarii - Tnainte de livrarea
expedierii (coletului) -, la solicitarea expresa a expeditorului sau a

destinatarului, comunicata catre Sameday intr-un termen convenit in
prealabil cu acesta, a destinatarului sau a adresei de livrare, precum si in
posibilitatea opririi predarii expedierii.

° Schimbarea destinatarului si a adresei de livrare poate fi solicitata prin
intermediul platformei eAWB, prin Sameday App sau prin intermediul link-
ului primit de catre destinatar prin e-mail, Sameday App si sau SMS, inainte
de momentul livrarii la destinatie.

° Poate fi asociat cu urmatoarele servicii:

- Serviciul de transport cu ramburs

- Serviciul Express (2H, 3H, 6H)

° Poate beneficia de servicii aditionale, contra-cost:

- Serviciul de transport cu valoare declarata

- Retur de documente

- Colet la schimb (SWAP)

- Deschidere colet la livrare

- A 3-a incercare de livrare

- Pick—up expeditor tert

- Colet suplimentar

- Colet atipic

- Confirmare digitala
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Retur de documente

e Este un serviciu a carui particularitate consta in predarea catre destinatar a
unei expedieri (colet) si preluarea de la acesta a unui alt plic/document, care va
fi livrat expeditorului.

e Este activat prin bifarea corespunzatoare - de catre expeditor - a casutei
aferente documentului de transport (AWB).

e Termenul de livrare al plicului/documentului este de minim 24 de ore si
maxim 72 de ore, calculate de la preluare.

e in situatia in care destinatarul refuza predarea - la schimb a
plicului/documentului, Sameday nu va livra coletul destinatarului.

Colet la schimb (SWAP)

e Este un serviciu a carui particularitate consta in predarea catre destinatar a
unei expedieri (colet) si preluarea de la destinatar, la schimb, a unui alt colet,
care va fi livrat expeditorului.

e Este activat prin bifarea corespunzatoare - de catre expeditor — a casutei
aferente documentului de transport (AWB).

e Termenul de livrare al coletului este de minim 24 de ore si maxim 72 de ore,
calculate de la preluare.

e In situatia in care destinatarul refuzd predarea - la schimb - a coletului,
Sameday nu va livra coletul destinatarului.
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Deschidere colet la livrare

° Este un serviciu care permite destinatarului deschiderea si verificarea
vizuala (nu si tehnica), timp de maxim 5 (cinci) minute - a continutului unui
colet inainte de predarea acestuia.

° Este activat prin bifarea corespunzatoare - de catre expeditor - a
césu’,ceAi aferente documentului de transport (AWB).

° In toata perioada in care destinatarul verifica continutul coletului,
Sameday pierde posesia expedierii.

° Sameday nu are obligatia de a asigura paza coletului aflate in mainile
destinatarului, pentru verificare.

° Expeditorul este sfatuit sa nu trimita prin intermediul acestui serviciu

obiecte mici cu valori mari, iar in cazul in care comanda astfel de livrari,
acesta i1si asuma intreaga raspundere cu privire la modul de derulare al
acestui fel de livrare, Sameday nefiind responsabild in niciun fel in cazul in
care la retur se constata ca bunul aflat in colet a fost inlocuit sau ca este
deteriorat, sau ca lipseste.

° Daca in urma deschiderii coletului, destinatarul constata faptul ca
produsul comandat nu corespunde cu cel solicitat, daca acesta nu este in
stare perfecta de livrare si prezinta semne de lovire, zgarieturi sau alte
neconformitati de tip estetic, destinatarul va avea dreptul sa refuze primirea
expedierii.

o Expedierea supusa deschiderii si refuzata la primire de catre destinatar
trebuie sa poata fi inchisa si sigilata (cu titlu de ex., in cutii de carton), dupa
verificarea vizuala efectuata.

° Procesul privind refuzarea expedierii dupa deschidere, se concretizeaza
prin marcarea in aplicatia Sameday utilizata de Curier a motivului de refuz de
primire al destinatarului.

° Dupa refuzul destinatarului de a primi coletul si dupa consemnarea
digitala sau olografa, preluata pe borderoul de livrare, a refuzului de primire,
curierul Sameday va inchide si va sigila expedierea si o va returna catre
expeditor; in cazul in care o expediere contine mai multe produse/item-uri,
daca in urma deschiderii coletului la livrare, destinatarul constata ca unul
dintre produse nu se afla in stare perfecta, prezentand neconformitati si
refuza primirea acestuia si decide returnarea expedierii in atentia
expeditorului, procedura implica returul tuturor produselor livrate si continute
de expedierea respectiva.

° Tn situatia in care, desi serviciul comandat a avut optiune ,deschidere
colet la livrare”, destinatarul preia coletul fara obiectiuni si fara a-lI deschide
dupa livrare, serviciul se considera a fi fost efectuat in bune conditii.
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X. Tarife servicii

Sameday easyway - easybox to easybox

Tarifare Servicii National
Colet standard 14.99 14.99
Kg aditional easybox (pana la maxim 19 kg) 0
Ramburs (COD)
Cont colector serviciul Sameday easyway 2% din valoarea rambursului
Servicii aditionale
Asigurare colet 2%
Schimbare destinatie (Redirectionare colet) 0

Prelungire termen de pastrare in easybox:

24h 4,99
48h 8.99
72h 12.99
7 zile 24.99
Returnare
Returnare Colet nelivrat 0
Index de combustibil 0

Tarifele sunt exprimate in lei si includ TVA.
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Sameday easyway - home delivery to home delivery

Tarifare Servicii

Colet S 23.99 23.99
Colet M 26.99 26.99
Colet L 31.99 31.99
Kg additional 0
Extra retea 4.99
Ramburs (COD)
Cont colector serviciul Sameday easyway 2% din valoarea rambursului
Servicii aditionale
Asigurare colet 2%
Deschidere colet la livrare 3.99
Schimbare destinatie (Redirectionare colet) 0
Prelungire termen de pastrare in easybox:

24h 4.99

48h 8.99

72h 12.99

7 zile 24.99
Returnare
Returnare Colet nelivrat 0
Index de combustibil 0

Tarifele sunt exprimate in lei si includ TVA.
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Sameday easyway - home delivery to easybox

Tarifare Servicii

Colet S 16.99 16.99
Colet M 20.99 20.99
Colet L 25.99 25.99
Kg additional 0
Extra retea 4.99
Ramburs (COD)
Cont colector serviciul Sameday easyway 2% din valoarea rambursului
Servicii aditionale
Asigurare colet 2%
Schimbare destinatie (Redirectionare colet) 0
Prelungire termen de pastrare in easybox:
24h 4.99
48h 8.99
72h 12.99
7 zile 24.99
Returnare
Returnare Colet nelivrat 0
Index de combustibil 0

Tarifele sunt exprimate in lei si includ TVA.
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Sameday easyway - easybox to home delivery

Colet 20.99 20.99
Kg additional 0
Extra retea 4.99

Ramburs (COD)

Cont colector serviciul Sameday 2% din valoarea rambursului

easyway

Servicii aditionale

Asigurare colet 2%
Deschidere colet la livrare 3.99
Schimbare destinatie (Redirectionare 0
colet)

Prelungire termen de pastrare in

easybox:

24h 4.99
48h 8.99
72h 12.99
7 zile 24.99
Returnare

Returnare Colet nelivrat 0
Index de combustibil 0

Tarifele sunt exprimate in lei si includ TVA.
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easybox Next Day (24H). Livrare in locker

Tarifare Servicii National
Serviciul easybox (Livrare in locker)?
0-1 kg 12 12
Kg aditional easybox 1.90
Predare personala in easybox 0
Ramburs (COD)
Cont colector serviciul easybox 1% din valoarea rambursului
Servicii aditionale
Asigurare colet 1%
Schimbare destinatie (Redirectionare 100%
colet)
Pick-up expeditor/tert? 100% + 5
Taxa colet suplimentar3 8
Taxa colet atipic” 29
Notificare prin SMS 0.15/SMS
24h 4.99
Prelungire termen de pastrare in 48h 8.99
easybox 72h 12.99
7 zile 24.99
Returnare
Returnare colet nelivrat 100%

Valoarea indexului de combustibil se regaseste la

ihil4
Indexide combustibll adresa: www.sameday.ro/index-de-combustibil

Tarifele sunt exprimate in lei si nu includ TVA.
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SAMEDAY point

Tarifare Servicii
Serviciul SAMEDAY point (Livrare in
punct de ridicare)?! 0-1 kg
Kg aditional PUDO

Ramburs (COD)

Cont colector serviciul SAMEDAY point
Servicii aditionale

Asigurare colet

Schimbare destinatie (Redirectionare
colet)

Pick-up expeditor/tert?
Taxa colet suplimentar3
Returnare

Returnare colet nelivrat

Index de combustibil?

Tarifele sunt exprimate in lei si nu includ TVA.
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12 12
1.90

1% din valoarea rambursului

1%
100%

100% + 5
8

100%
Valoarea indexului de combustibil se regaseste la
adresa: www.sameday.ro/index-de-combustibil
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NOVS>. Nextday 24H (standard)/Sameday Express

(Serviciul 2H, 3H, 6H)

Tarifare Servicii
Nextday 24H (standard) NOVS® 0-1
kg
Predare personala in easybox
Sameday Express 0-1 kg
Kg aditional NOVS
Extra retea
Ramburs (COD)
Cont colector serviciul Nextday 24H
NOVS
Servicii aditionale
Asigurare colet
A 3-a incercare de livrare®
Schimbare destinatie (Redirectionare
colet)
Deschidere colet la livrare
Pick—-up expeditor/tert NOVS?
Taxa colet suplimentar?
Taxa colet atipic’
Notificare prin SMS
Retur/Returnare
Colet la schimb (SWAP)
Returnare colet nelivrat
Retur de Documente

Index de combustibil?

Tarifele sunt exprimate in lei si nu includ TVA.
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20 20

25
2.00
35

1%
100%

100%

2
100% + 5
15
29
0.15/SMS

100% 100%
100%
19 19

Valoarea indexului de combustibil se regaseste la
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OVS&.Nextday 24H (standard)/Sameday Express (Serviciul
2H, 3H, 6H)

Tarifare Servicii National
gf.xstcll(zy 24H (standard) OVS° 0- 110 110
Sameday Express 0-1 kg 25
Kg aditional NOVS 3.00
Extra retea 35
Ramburs (COD)
Cont colector serviciul Nextday 24H 7
ovs
Servicii aditionale
Asigurare colet 1%
A 3-a incercare de livrare® 100%
fglréig\bare destinatie (Redirectionare 100%
Deschidere colet la livrare 2
Pick—-up expeditor/tert NOVS? 100% + 35
Taxa colet suplimentar3 8
Taxa colet atipic” 29
Notificare prin SMS 0.15/SMS
Retur/Returnare
Colet la schimb (SWAP) 100% 100%
Returnare colet nelivrat 100%
Retur de documente 19 19

Valoarea indexului de combustibil se regaseste la

ibil4
Index de combustibil adresa: www.sameday.ro/index-de-combustibil

Tarifele sunt exprimate in lei si nu includ TVA.
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Crossborder. Livrare Internationalail?

Tarifare Servicii

Internationale

Taxa aditionala Crossborder
NOVS?®

Taxa aditionala Crossborder OVS?°
Retur colet nelivrat

A 3-a incercare de livrare®

Schimbare de destinatie -
Redirectionare colet

Pick-up expeditor/tert (international)

Tarifele sunt exprimate in lei si nu includ TVA.
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Bulgaria Ungaria
8.35 13.42
56.40 250.00

Tarif tur + Taxa aditionala Crossborder
(NOVS/0VS)

Tarif tur + a 3-a incercare de livrare (Romania)®

Tarif tur + Schimbare de destinatie / Redirectionare
colet (Romania)
Taxa aditionala Crossborder (NOVS/OVS) + taxa
pick-up expeditor/tert (Romania)?




Tarifare servicii. Definitii

1Serviciul de livrare in locker poate fi folosit pentru expedieri/trimiteri
postale cu o greutate intre 0 si maximum 20 kg.

2Pick-up expeditor/tert - reprezinta o taxa unica, care se aplica peste
tariful de ‘tur’ pentru preluarile de la terti a trimiterilor postale/a expedierilor.

3Colet suplimentar - reprezinta fiecare colet suplimentar dintr-o partida
multipla de marfa.

“Index de combustibil - reprezintd o taxa suplimentara dinamica, in
conformitate cu variatia pretului pentru combustibil, care se aplica diferentiat
in functie de tipul de serviciu comandat si de tipul trimiterii postale/al
expedierii, la costul de baza = cost interval de greutate/cost specific tipului
de box easybox (s/m/l), cost kg aditionale, cost extra retea, cost colete
suplimentare.

>NOVS (non-oversized) - reprezinta plic sau colet cu o greutate pana in
sau egala cu 31.5 kg.

%a 3-a incercare de livrare - reprezinta incercarea suplimentara de livrare,
contra cost, solicitata dupa epuizarea incercarilor gratuite de livrare.

‘Colet atipic - indeplineste una din urmatoarele conditii: se supune
consolidarii manuale, are circumferinta (Girth) intre 270 si 300 cm, unde
circumferinta este definita ca: inaltime + 2 x lungime + 2 x latime
(www.sameday.ro/modalitati-de-ambalare).

80VS (colet mare sau oversized) - indeplineste una din urmatoarele
conditii: colet cu o greutate fizica/volumetrica mai mare de 31.5 Kg si/sau
Circumferinta (GIRTH): inadltime + 2 x lungime + 2 x latime > 300 cm.

°Taxa aditionala Crossborder NOVS - reprezinta o taxa unica, care se
aplica peste tarifele standard nationale pentru expedierile de tip non-
oversized.

10Taxa aditionala Crossborder OVS - reprezintd o taxa unica, care se
aplica peste tarifele standard nationale pentru expedierile de tip oversized.
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liCrossborder.Livrare Internationala - Tarife valabile pentru expedierile
din surse proprii generate prin intermediul aplicatiei de client eAWB sau din

eMAG marketplace.

Tarifele sunt exprimate in LEI si nu includ TVA.
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XI. Modalitati de ambalare.
restrictionate la transport

Bunuri

interzise

si

Modalitatile de ambalare se regasesc pe pagina www.sameday.ro/modalitati—

de-ambalare/.
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XII. Modul de solutionare al reclamatiilor in cazul serviciilor
de posta si de curierat, precum si a serviciilor de transport

In orice situatie in care Beneficiarul doreste sd formuleze o reclamatie c3
urmare a pierderii (totale/partiale), a furtului, a deteriorarii (totale/partiale)
a unei trimiteri postale sau a unei expedieri, precum si urmare a producerii
unei intarzieri in livrarea la destinatie, reclamatia trebuie facuta in scris prin
intermediul comunicarii electronice (platforma eAWB - meniul “Mesagerie”,
chat-ul virtual - SAMY, pagina de contact din https://sameday.ro/contact/)
puse la dispozitia Utilizatorilor sau prin intermediul adresei sediului social
Sameday, dupa cum urmeaza:

In cazul serviciului de posta si de curierat:

a) Orice reclamatie trebuie transmisa in termen de maxim 6 (sase) luni
calculate de la momentul in care trimiterea postala a fost preluata de la
expeditor.

b) Termenul de solutionare/inchidere al unei reclamatii este de 90
(nouazeci) de zile calculate din momentul inregistrarii acesteia.

c) Termenul de prescriptie (pentru introducerea de catre Beneficiar a cererii
de chemare in judecatd) este de 1 (un) an si curge de la data
preluarii/depunerii trimiterii postale de catre Prestator.

Sameday nu va lua in considerare sesizarile sau reclamatiile care nu respecta
aceste prevederi sau cand plata serviciului postal/de curierat comandat nu a
fost efectuata in contul bancar detinut de Sameday.

In cazul serviciului de transport rutier de marfa:

a) in caz de deteriorare totala sau partiala a unei expedieri, orice
sesizare sau reclamatie a Beneficiarului trebuie trimisa in atentia Prestatorulyj
in termen de maxim 30 (treizeci) de zile calculate de la momentul in
expedierea a fost livrata la desinatie.

b) in caz de pierdere sau furt a unei expedieri, orice sesizare sau
reclamatie a Beneficiarului trebuie trimisa in termen de maxim 30 (treizeci)
de zile calculate de la momentul in care expedierea trebuia livrata la
destinatie.

c) in caz de intarziere in livrare, orice sesizare sau reclamatie a
Beneficiarului trebuie trimisa in termen de maxim 21 (douazecisiuna) de zile
de la data livrarii expedierii la destinatie.

O data cu inregistrarea unei sesizari sau reclamatii, Beneficiarul este obligat
sa puna la dispozitia Prestatorului toate informatiile, datele referitoare la
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reclamatia formulata, precum si copia documentelor expedierii, respectiv:
comanda serviciului de transport rutier, documentul de transport/AWB, aviz
de insotire a marfii, factura, orice alte documente care pot face dovada
evenimentul reclamat. In caz contrar, se prezuma faptul ca serviciul de
transport rutier de marfa a fost efectuat de catre Prestator in mod corect, iar
expedierea a fost livrata in bune conditii la destinatie.

In urma verificarilor efectuate, daca se dovedeste faptul ca reclamatia
Beneficiarului este intemeiata, Beneficiarul va fi despagubit de catre Prestator
in termen maxim 30 (treizeci) de zile calculat de la data solutionarii
reclamatiei, respectiv de la momentul receptionarii de catre Prestator a
facturilor de despagubire emise de catre Beneficiar pentru dauna reclamata
conform dispozitiilor anterioare.

Despagubirea se acorda si se remite in contul bancar al Beneficiarului in
termen maxim de 30 (treizeci) de zile calculate de primirea facturilor de
despagubire, transmisa de catre Beneficiar in scris prin intermediul platformei
eAWB (meniul “Mesagerie”) pusa la dispozitia Beneficiarului de catre Prestator
(https://eawb.sameday.ro/login).

Daca o expediere, care a fost declarata de catre Prestator ca fiind pierduta si
a fost gasita dupa 1 (un) an de la plata despagubirii acordate de catre
Prestator Beneficiarului, expedierea respectiva va intra in proprietatea
Prestatorului.

Termenul de prescriptie (pentru introducerea de catre Beneficiar a cererii de
chemare in judecatd) curge:

i) in caz de pierdere sau distrugere partiala, in caz de intarziere a unei
expedieri, din ziua in care expedierea a fost livrata la destinatie;

ii) in caz de pierdere totala a unei expedieri, incepand de la a 30-a zi calculata
dupa expirarea termenului de livrare aferent serviciului de transport
comandat;

iii) in toate celelate cazuri, incepand de la expirarea termenului de 3 (trei)
luni calculate de la data preluarii de catre Prestator a expedierii Beneficiarului.
Sameday nu va lua in considerare sesizarile sau reclamatiile care nu respecta
aceste prevederi sau cand plata serviciului de transport rutier de marfa
comandat nu a fost efectuata in contul bancar detinut de Sameday.
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XIII. Date de contact

DELIVERY SOLUTIONS S.A./(,SAMEDAY"), titular si operator al brand-
ului ,Sameday Courier”, persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti,
Strada Gara Herastrau nr. 6, Etajul 6 si 7, Sectorul 2,
www.sameday.ro/contact, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului
Bucuresti sub nr. 2008007031409, Cod Fiscal RO 23743772, reprezentata
legal prin D-nul Lucian Baltaru, detinand calitatea de Administrator, in
calitate de ,PRESTATOR".

SAMEDAY

#theopenway
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